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107076, г.Москва, ул. Краснобогатырская, д.44, стр.1, ИНН 7718314359, 

ОГРН 1147748024984
Уважаемые, партнёры!

В связи с участившимися случаями не верно заполненных  гарантийных талонов, хотим обратить   Ваше внимание на следующую информацию.

   
Всем Сервисным центрам настоятельно  рекомендуем  проверять, полноту и правильность заполнения гарантийных  талонов. 
В талоне, торговой организацией,  должны быть заполнены графы: 

- Наименование изделия и модель;

- Серийный номер;

- Дата продажи;

- Штамп торговой организации и подпись.

Отрезные талоны, заполняются сервисным центром. Заполняются все графы указанные в нём: дата приемки, сервисный центр, дата выдачи и подпись клиента. На талончик ставится печать сервисного центра.


Обратите внимание, что дата выпуска гарантийного талона не может быть позже даты продажи инструмента.

В самом конце ОБЯЗАТЕЛЬНО должна стоять подпись Клиента! 

Убедившись, что гарантийный талон верно и полностью оформлен, сотрудник сервисного  центра  заполняет один отрезной талон. После заполнения отрезного талона - делает копию с оригинала  гарантийного талона. Далее из оригинала вырезается ТОЛЬКО НОМЕР гарантийного талона  и прикрепляется  к его копии. Оригинал возвращается Клиенту, копия с вырезанным номерком остаётся в сервисном центре, которую в дальнейшем прикладывают  к гарантийному отчёту.

В гарантийном талоне предпродажного инструмента торговой  организацией должны быть  заполнены  графы:

- Наименование изделия и модель;

- Серийный номер;

- Штамп торговой организации и подпись.


Сервисный центр в таком талоне ничего не заполняет и не вырезает. Делает только копию талона, который так же в дальнейшем прикладывает к гарантийному отчёту. Оригинал талона возвращается в торговую организацию.
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